Parent Handbook
Summer QUEST
2025

Mayo 29 - Aug. 19

QUEST School-Age Child Care

Catawba County Schools
2285 N Anderson Ave
Newton, NC 28658
(828) 695-2681
Fax (828) 466-7054

Email: Leslie_Woodring@catawbaschools.net



Descripcion del Programa :
QUEST ofrece a los alumnos una gran variedad de actividades manuales: actividades fisicas (dentro y fuera)

tiempo de silencio, actividades programas para adultos, y centros (arte, manualidades, ciencias, drama,
musica, movimiento, STEM, etc.) Ademas invitamos a gente para hablarle a los alumnos, hacemos eventos y
paseos.

Personal en QUEST:

El Coordinador de programas administra los pagos, y supervisa al personal en cada sitio de QUEST. Otro
personal de QUEST incluye - Asistente de Coordinadores de Programas y lideres de grupos. Este personal
guia a los alumnos durante las actividades en el verano. Todo el personal recibe Cuidados Basicos
apropiados a la edad, Primeros Auxilios/CPR y 5-15 horas de entrenamiento.

Reglamento de NO FUMAR :

Todos los edificios del Catawba County Schools son lugares donde no se permite fumar. Esto incluye a los
padres, no se permite ni siquiera fumar en los vehiculos. No se permite fumar en ningiin campus de Catawba
County School.

Cdémo Inscribir a su hijo(a):

Los estudiantes deben de haber completado el kindergarten para poder registrarse en QUEST.

QUEST es una escuela con licencia para alumnos de edad escolar - grados K-6. El manual de padres para
Summer QUEST contiene las hojas de registracion para cada sitio QUEST y/o en linea en
catawbaschools.net. Todo padre/madre debe de dar informacidn exacta en las hojas de registracion de su
hijo(a) incluyendo, direccion actual, numero de teléfono, contactos de emergencias autorizados e individuos
con permiso para dejar o recoger al alumno. La firma del Padre/Madre indica que la informacion es correcta.
Si la informacién cambia, por favor avisar al coordinador del programa.

* Si el alumno no esta registrado en Catawba County Schools, tiene el requisito de presentar el registro de
vacunas.

Para asegurarse un lugar en el Summer QUEST, complete la hoja de inscripcién y regrese con él un
pago de $25.00 por inscripcion y un pago semanal de $130.00.

Cobertura de Sequro Médico es requerida para la inscripcién
Los alumnos deben de tener cobertura de seguro médico (familiar/individual o seguro de accidente) para

poder registrar al alumno en QUEST. La prueba de cobertura debe de ser incluida en la hoja de Inscripcién de
QUEST. Si no lo tiene, Nosotros NO nos hacemos responsables de ninguin cargo relacionado a ningun
accidente relacionado mientras asistan a QUEST.

Summer QUEST opera en los siguientes sitios:

Blackburn Elementary Catawba Elementary Clyde Campbell Elementary

Oxford Elementary Snow Creek Elementary CH Tuttle Elementary

Webb Murray Elementary




Informacién de horarios:
> Summer QUEST (programas) operan de 6:00 am to 6:00 pm, Lunes - Viernes

Summer QUEST inicia el Jueves, Mayo 29,2024 y finaliza en Agosto 19, 2025

Todos los sitios cierran del Junio 30-Julio 4, 2025

Los estudiantes DEBEN llegar antes de las 9:00 am todos los dias, a menos que se determine lo

contrario debido a la salida de una excursion.

Los estudiantes que asisten a la escuela de verano también pueden asistir al programa Summer

QUEST antes o después de la escuela.

> Los estudiantes de la escuela de verano que requieran los servicios de Summer QUEST DEBEN
asistir a una escuela de verano que tenga un sitio de Summer QUEST (Blackburn, Catawba, Clyde
Campbell, Oxford, Snow Creek, Tuttle, Murray).
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Summer QUEST Coutas:

Cuota de inscripcién / actividad $25.00 por inscripcién Summer QUEST

Por semana Summer Care £130.00 por semana - ler. Nifio (a)
2120.00 por semana - cada nifno(a)(hihos/as)

CCS Summer Campamento de Cuidado Antes de Ia $28.00 por semana

Lectura / QUEST Opcidn: Escuela $40.00 por semana

June 9-26 Cuidado Después de la | $26.00 por dia
Escuela

Tarifas y Politicas de Cuotas:
QUEST se compromete a proporcionar programas Yy el personal de la mas alta calidad, mientras mantiene

nuestras cuotas lo mas accesibles posible. Nuestros reglamentos de cuotas también estan disefiados para
garantizar nuestra capacidad de pagar a nuestro personal altamente capacitado.

Los pagos semanales deben realizarse cada Lunes de la semana de asistencia.

e Los participantes de Summer QUEST deben pagar una tarifa de actividad no reembolsable de $25.00
por cada inscripcion de verano.

e La inscripcion requiere el pago de la cuota de actividad, mas la cuota de la primera semana, y la
entrega de los formularios de inscripcion completos.

El pago DEBE REALIZARSE cada lunes antes de las 6:00 pm.

Todas las cuentas se facturan por la semana completa, independientemente de la asistencia.

Se cobrara una cuota por pago tardio de $5.00 para los pagos que no se reciban antes de las 6:00 pm
de cada lunes.

e Sila cuota semanal mas la cuota tardia de $5.00 no se pagan antes de las 6:00 pm del martes, se
cobrara una cuota adicional de $5.00. Los estudiantes en la cuenta no podran asistir a partir del jueves
de la semana no pagada. La cuenta sera desactivada. Una vez que la cuenta se pague en su totalidad,
se cobrara una cuota adicional de $25.00 para reactivar la cuenta..

e Cuando los estudiantes sean recogidos después de las 6:00 pm, se cobrara una cuota de $10.00 por
cada 15 minutos que el personal espere para que sean recogidos.

Las recogidas tardias excesivas resultan en la expulsion del programa QUEST.
Si los padres o tutores autorizados no han recogido a un nifio o no han contactado al personal de
QUEST antes de las 6:30 pm, se notificara a los Servicios de Proteccion Infantil y/o a la Policia.



Un nifio(a) con una deuda pendiente no puede transferirse a otro sitio de QUEST ni ser reinscrito.
Los clientes que reciben subsidios del gobierno son responsables del costo total del cuidado
en caso de que la fuente de financiamiento niegue el reembolso..

e Los clientes que reciben subsidios del gobierno son responsables del pago de la cuota de
actividad.

e Los clientes que reciben subsidios del gobierno son responsables de obtener la
documentacién adecuada / vales para cada sitio de QUEST al que asisten.

e Estas cuotas y reglamentos de inscripcién estan sujetas a cambios; los padres seran notificados con
anticipacion sobre cualquier cambio.

r rP Tardio;
e Se cobrara una cuota por pago tardio de $5.00 para los pagos que no se reciban antes de las 6:00 pm
del lunes.

Se agrega una cuota adicional de $5.00 si el pago no se recibe antes de las 6:00 pm del martes.
Las cuentas con un saldo pendiente de $150.00 seran desactivadas y el/los estudiante(s) no podran
regresar a QUEST hasta que el saldo sea pagado en su totalidad.

Papeles de Custodia Ordenados por la Corte:
Cualquier circunstancia familiar que involucre una orden judicial relacionada con la custodia de los padres o

tutores la visita legal debe ser guardada en el archivo de la oficina de QUEST. Al presentar prueba de
identidad, QUEST permitira que un padre bioldgico, tutor legal o guardian recoja a un nifio(a) de QUEST y/o
acceda al sitio y los registros estudiantiles, a menos que QUEST reciba una orden judicial que termine los
derechos de esa persona.

Fondos Insuficientes (NSF):

QUEST acepta cheques; sin embargo, en caso de que su cheque sea devuelto, se cobrara a la cuenta de su
hijo(a) una cuota por demora de $5.00 y una cuota de NSF de $25.00. Cuando ocurra este evento, QUEST ya
no aceptara cheques para la cuenta; solo se aceptaran giros postales, tarjetas de débito, tarjetas de crédito o
pagos automaticos.

Informacién Fiscal:
Se creara y distribuird una declaracion de fin de afio para fines fiscales en enero. El nimero de identificacion
fiscal de QUEST estara impreso en la declaracion.

Asistencia:

QUEST cobra semanalmente por el cuidado, independientemente de la asistencia. La facturacion se basa
especificamente en las opciones del contrato. Las cuentas no seran acreditadas por ninguna ausencia, ya sea
justificada o no justificada. Ademas, no se reembolsara por los dias en los que su hijo(a) pueda estar
suspendido. Su cuenta sera cobrada por las semanas que seleccione en las que planea asistir

Almuerzos/Nutricién:

e Se proporcionaran desayuno, almuerzo y refrigerio, excepto para los dias 15,18 y 19 de agosto.

e Los estudiantes deberan llevar un almuerzo empacado los dias 15,18 y 19 de agosto, .

e Los almuerzos traidos de casa DEBEN estar etiquetados con el nombre del nifio(a) y la fecha.

e Los almuerzos traidos de casa DEBEN cumplir con los estandares federales/estatales: 2 oz. de carne,
queso o mantequilla de cacahuate; 1.5 tazas de frutas o verduras; y 1 o mas rebanadas de
pan/galletas. Por ejemplo, un sandwich de queso, una manzana y una pequefia bolsa de palitos de
zanahoria serian un almuerzo equilibrado.

Se proporciona leche para todas las comidas.
La informacion de WIC estéa disponible para las familias de QUEST.



e Los menus de las comidas y refrigerios son proporcionados por Nutricion Infantil y/o Summer QUEST,
los menus estan publicados y disponibles para los padres.

e TODOS los padres DEBEN completar un formulario de "Exclusion de Nutricion" - esto permite que su
hijo(a) lleve un almuerzo, traiga una botella de agua y/o traiga un refrigerio extra.

Transporte / Excursiones:
Los padres/tutores son responsables de transportar a sus hijos(as) hacia y desde el programa QUEST. Los

autobuses de actividades de las Escuelas del Condado de Catawba se utilizaran para transportar a los
nifos(as) y al personal hacia y desde todos los destinos de las excursiones. Cada sitio de QUEST de verano
planeara y realizara 3 excursiones por semana. La hora de salida para la mayoria de las excursiones es a las
8:30 y la hora de regreso es a las 2:30. Los Coordinadores del Programa proporcionaran a los padres
informacion especifica sobre cada excursion planificada. Los padres/tutores DEBEN dar su permiso por
escrito para que su hijo(a) participe en las excursiones. A cada estudiante se le entregara una camiseta "de
excursion”. Por favor, asegurese de que su hijo(a) use esta camiseta especifica en todas las excursiones.

Actividades al aire libre:

Las actividades al aire libre se ofrecen a diario en cada sitio de QUEST. El personal de QUEST monitorea el
indice de calor, la calidad del aire, el viento y los niveles de precipitacion para garantizar la seguridad de los
estudiantes. Por favor, vista de manera apropiada para jugar al aire libre.

Procedimientos de registro de entrada/salida
La llegada segura de los nifios(as) es una prioridad. Los nifios(as) DEBEN ser acomparados a QUEST por un

padre/madre, tutor o persona designada. Se requiere tanto la hora como la firma del padre/madre, tutor o
persona designada para cada entrega/recogida. Las iniciales también son aceptables. No cumplir con estos
requisitos resultara en la expulsién del programa QUEST. Por la seguridad de los nifios(as), debe firmar la
salida de los estudiantes ANTES de que sean liberados.

Los empleados de QUEST tienen el derecho de verificar la identificacion de cualquier persona que retire a un
nifo(a) en cualquier momento. Los estudiantes NO SERAN entregados a una persona que no esté en la lista
de recogida. Los nifios(as) no pueden ir con nadie menor de 16 afos.

Guias de comportamiento / Conducta estudiantil: Cémo gestionamos las preocupaciones sobre el

comportamiento...

Nuestro objetivo es crear un ambiente feliz y saludable para los nifios(as). El elogio y el refuerzo positivo son
métodos eficaces para gestionar el comportamiento infantil. Cuando los nifios(as) interactian de manera
positiva y compasiva con adultos y otros, desarrollan autoconfianza, habilidades para resolver problemas y
autodisciplina.

NOTA: Los padres recibiran una notificacién con 2 semanas de adelanto sobre cualquier cambio en los
reglamentos de disciplina antes de su implementacion..

Se le informa que el Cédigo de Conducta Estudiantil de las Escuelas del Condado de Catawba -
Politica de la Junta CCS 4.3600 - sigue siendo completamente aplicable durante todas las
actividades y programas de QUEST. Las opciones para una disciplina y control adecuados se
encuentran en la Politica de la Junta CCS 4.3600, las cuales estan también alineadas con las
regulaciones y reglamentos del DCDEE.




Nosotros Sl.... Nosotros NO.....
- Escuchar, elogiar, recompensar y alentar a - Castigar fisicamente a los estudiantes.
los niflos - Burlarse, regafiar, amenazar, utilizar lenguaje
- Razonar y establecer limites vulgar o hacer comentarios irénico
- Modelar un comportamiento apropiado - Avergonzar o castigar cuando ocurren
- Moadificar el entorno accidentes en el bafio.
- Proporcionar alternativas - Dejar a los nifios solos, sin atencién o sin
- Proporcionar consecuencias naturales y supervisién
I6gicas - Dejar que los nifios castiguen a otros nifios
- Explicar las cosas a los nifios a su nivel - Hacer criticas 0 menospreciar a los padres,
- Usar periodos cortos de tiempo fuera bajo familias o grupos étnicos de los nifios.
supervision
- Mantenerse consistente enfoque en el
comportamiento y las expectativas

Suspension:
Este procedimiento suspende a un alumno de QUEST. Comprendemos que es dificil para los padres que

trabajan; sin embargo, es necesario para mantener a los alumnos a salvo. La suspensién viene como
resultado de algun alumno que no sigue el Cédigo de Conducta. QUEST no reembolsa por los dias que su
hijo(a) fue suspendido(a) del programa QUEST.

Declaracién Anti-Acoso:

QUEST y CCS no toleran actos de acoso, incluyendo actos de acoso basados en raza, color, o nacionalidad.
Cualquier estudiante o empleado que crea que han sido sujetos a acoso o ambiente hostil basado en raza,
color o nacionalidad debe reportar el acoso al Director o el Director de QUEST. En cualquier caso, el sistema
escolar debe de conducir una investigacion répida y exhaustiva. Los participantes de QUEST involucrados
en el acto de acoso u otros actos que crean un ambiente hostil basado en raza, color o nacionalidad seran
disciplinados adecuadamente de acuerdo al Cédigo de Conducta del Estudiante. Este cédigo puede ser
accesado en la pagina web de CCS. Se promueve que tanto los empleados y padres de familia trabajen
juntos para prevenir cualquier caso de acoso.

Conferencias de Padres:

El Coordinador del Programa o Padres de familia pueden solicitar una conferencia para discutir alguna
situacion que requiere atencion rapida. Estas conferencias nos ayudaran a planear juntos una manera de
resolver situaciones y mejorar preocupaciones en el momento que aparecen. El apoyo de los padres de
familia y ayuda es esencial para la Inscripcion continia en QUEST.

Necesidades Especiales / Inclusion:
Por favor, informe a su Coordinador del Programa sobre cualquier alergia, desafio fisico o mental, miedos,

aversiones fuertes, o cualquier otra condicion que pueda afectar la salud, la felicidad o la capacidad de su
hijo/a para desenvolverse en un entorno grupal. Las preocupaciones o restricciones se abordaran con los
padres de manera individual. Se requiere que los estudiantes estén entrenados para ir al bafo.

Enfermedades de su hijo(a):

La salud y el bienestar de su hijo(a) son nuestra principal preocupacion. Si su hijo(a) se siente mal, por favor
manténgalo/a en casa. No envie a su hijo(a) al programa con fiebre, ya que podria estar contagioso(a). Por
favor, notifique al Coordinador del Programa si su hijo(a) ha estado expuesto(a) y/o ha contraido COVID.


































